








Werkplezier en balans

Plezier en zingeving in het werk zijn
essentieel, nu en in de toekomst.
Passie voor de zorg begint bij goed
zorgen voor jezelf: fysiek en mentaal
fit zijn, ruimte om te herstellen en een
gezonde werk-privébalans behouden
is belangrijker dan ooit.

Om de werkbeleving van collega’s te
monitoren voeren we twee d drie keer
per jaar korte medewerkerspeilingen
uit en elke twee jaar een uitgebreid
medewerkersonderzoek.
Verbeterpunten gaan vooral over het
ervaren van nabijheid en aandacht,
roosters en communicatie.
Daarnaast willen we de start van
nieuwe collega’s beter organiseren,
om een duurzame en prettige
samenwerking te bevorderen.

Gedoon in

2020

« Er zijn stappen gezet om meer

grip te krijgen op verzuim, onder
andere door beter inzicht in
oorzaken en gerichte acties om
medewerkers te ondersteunen en
uitval te voorkomen.

Er is een start gemaakt met
het vormgeven van een Warm
Welkom aan nieuwe medewerkers.

Met behulp van eenmalige
subsidies is aandacht besteed
aan werk-privébalans en
ondersteuning van collega’s die
mantelzorg bieden.

/

+ Vormgeving en implementatie

Warm Welkom aan nieuwe
medewerkers. Het proces

van werving, selectie, start
werkzaamheden tot en met
het eerste jaar bij ENA nemen
we onder de loep. De gewenste
uitkomst is dat de nieuwe
collega weet waar we bij ENA
voor staan en hoe we willen
werken en dat de nieuwe collega
hier bewust voor kiest. We
geven onze nieuwe collega’s
een warm welkom, een mooie
voorbereiding op het werk en
hopen dat zij zich snel thuis
voelen.

De werkrelatie tussen werkgever
en werknemer verhelderen. Dit
doen we door in gesprek te gaan
over de bestaande afspraken,
zodat werk en privé goed

blijven samengaan en er ruimte
ontstaat voor oplossingen en
mogelijkheden.




Leren en Ontwikkelen

Leren en groeien in het werk

ENA investeert in het vergroten

van het werkplezier en comfort

door kennis en vaardigheden in

het werk uit te breiden. Leren in

de praktijk is meer dan voorheen
het uitgangspunt. Leren heeft pas
effect als het is gericht op eigen
vraagstukken en dicht op het eigen
werk plaatsvindt. We ‘leren hardop’
en durven met elkaar te zoeken naar
andere oplossingen. We durven
elkaar positief te bevragen en aan
te vullen als kritische vrienden. Wij
stimuleren collega’s om actief tot
ontwikkeling van hun vakmanschap
en professionele identiteit te komen.
Hierin verwachten we eigenaarschap
en eigen verantwoordelijkheid

van elke medewerker. Bij deze
uitgangspunten past ook de
verantwoordelijkheid voor het
bekwaam zijn en blijven.

ENA werkt samen met MBO
Amersfoort met de Barneveldse
gezondheidsopleiding (BGO). In
Nieuw Avondrust (Voorthuizen) wordt
gewerkt en geleerd op de werkplek
voor de opleiding Maatschappelijke
zorg en Helpenden.

Ruimte en kaders

Door onze visie op leiderschap,
wadarbij we het persoonlijk
leiderschap en de leiding vanuit het
vak als uitgangspunt nemen, ontstaat
er veel ruimte. Deze ruimte zorgt
echter ook nog voor onduidelijkheid
met als gevolg onzekerheid of het
ontstaan van een eigen werkwijze
naast de afgesproken procedures en
werkwijzen. We gaan de bedoeling
van deze visie op leiderschap

meer stapsgewijs uitwerken en de
helderheid over de kaders van het
speelveld en de spelregels vergroten.
Ook vraagt de sturing hierop meer
aandacht. Dat is waarom we in

2026 de ondersteuning dichter bij

de teams gaan brengen. Hierdoor
sluiten we beter aan bij wat er speelt
in de dagelijkse praktijk, waardoor
we medewerkers beter zien, horen en
waarderen.

Gedoaon in

2020

De instroom BGO-leerlingen is
vergroot.

Er zijn stappen gezet zodat het
eigenaarschap ‘bekwaam is
bevoegd’ verder verstevigd is.

Samenwerking MBO Amersfoort
in incompany opleiding woon-
welzijnsmedewerkers

De uitgevoerde EVM-opleiding laat
groei van persoonlijk leiderschap
zien bij de deelnemers en initiatief
om kennis met elkaar te delen.

Workshops over de methodiek
‘SPEELS: leren improviseren'’ is
ingezet op meerdere locaties.

+ Delen en vergroten kennis

bij meerdere doelgroepen -
inclusief vrijwilligers, naasten en
cliénten, waarbij er diversiteit is
in aanbod en vorm.

We werken eraan dat iedere
medewerker persoonlijk
leiderschap toont passend

bij de functie en de visie van

ENA. Onderdeel daarvan is het
ontwikkelen van een proces om
ontwikkelgesprekken goed vorm
te geven, waardoor welbevinden,
werkgeluk, ontwikkelpunten en
talenten ruimte krijgen.

We gaan nog meer accent
leggen op werkplekleren.



Kwaliteit in zicht

Reflectie Kwaliteit

Kwaliteit is een dynamisch
ontwikkelproces van samen

leren en verbeteren. Daarbij

hoort transparantie over bereikte
resultaten en eerlijk kijken. We
streven in alle opzichten naar
goede en deugdelijke kwaliteit: in
onze dienstverlening aan cliénten
en naasten, in de levering van ons
eigen werk en in de werkwijze als
organisatie.

Voor ons
kwaliteitsmanagementsysteem
verwijzen wij naar QR code.

www.zorggroepena.nl/het-ena-verhaal

Gedoaon in

2020

Er zijn grote stappen gezet om
informatieveiligheid te borgen.
De eerste audit hierop heeft
plaatsgevonden.

Beleid hygiéne en
infectiepreventie is
geévalueerd, aangescherpt en

geimplementeerd. /

+ ENA is ISO-gecertificeerd. In

2026 oriénteren we ons op een
nieuw certificaat dat goed
aansluit bij de visie en ambities
van ENA.

Doorontwikkelen van de
stuurinformatiedashboards met
behulp van Power BI.

Implementeren KIK-V:
Gegevensuitwisseling via KIK-V
wordt de norm. Hierdoor kan
beter datagedreven gewerkt
worden. We zetten hiermee een
stap in het verminderen van de
administratieve last. Daarnaast
biedt het mogelijkheden om
sneller (spiegel)informatie
beschikbaar te stellen, zodat
zorgaanbieders van elkaar
kunnen leren. Dit stimuleert een
andere manier van werken in
de zorg voor de komende jaren.
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Kwaliteitsbeeld 2025 — 2026

Tevreden cliénten

ENA vindt feedback over de

beleving en ervaringen van

cliénten belangrijk. Naast de

in het cliéntproces geborgde
evaluatiemomenten en de
dagelijkse interactie tussen cliént en
medewerker haalt ENA systematisch
waarderingen op via Zorgkaart
Nederland en via interviews. De
resultaten worden besproken

met cliéntenraden en de teams.

Gedoon in

2025

+ Met behulp van interviews zijn
alle cliénten die dit wensten en
hiertoe in staat waren gevraagd
naar hun ervaringen met wonen,
zorg, ondersteuning en welzijn
bij ENA. Daarnaast zijn de eerste
contactpersonen benaderd via
een schriftelijke vragenlijst.

Naast de verplichte uitvraag
van het Generiek Kompas heeft
ENA 5 vragen geformuleerd en
uitgevraagd bij de doelgroep
om beter zicht te krijgen op wat
kwaliteit voor hen is.

Eventuele verbeteracties worden
meteen gerealiseerd of krijgen een
plek in het verbeterregister van

de locatie. Jaarlijks levert ENA de
Totaalscore aan bij de Openbare
Database van Zorginstituut
Nederland.

Het jaarverslag is beschikbaar op

de website van ENA, de Openbare
Database van Zorginstituut Nederland
en op de websites
www.jaarverantwoordingzorg.nl en
www.kiesbeter.nl.

+ In 2026 willen we het proces
rondom klantwaardering verder
uitkristalliseren. Dit betekent
dat we helder vastleggen hoe
we waardering en feedback
van cliénten verzamelen,
analyseren en vertalen naar
concrete verbeteracties binnen
de organisatie.
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samen zorgen

Locaties ENA

Servicebureau en centraal postadres

Baron van Nagellstraat 144-146
3771 LL Barneveld
0342 - 479500
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