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1. I nleiding

Het Kwaliteitsjaarplan 2023 van Zorggroep ENA is onze gezamenlijke ambitie voor het

komende jaar. De totstandkoming ervan is een boeiend samenspel  waarin veel lijnen

intern en extern  bij elkaar komen. We start ten daarbij allereerst met de herijking van

onze Vvisie, kernachti g s a maevelzijrebevorderende ontigeving, h e ma 6 s

goede zorg en een gezonde organisatie .Die themads zijn belangrijk vo
houden we voortdurend het welzijn van de clién t-bewoner en de medewerker voor ogen

We laten de onderdelen van het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg daarbij herkenbaar

terugkomen.

We organiseerden de onderlinge dialoog door middel van een uitvraag bij alle
medewerkers en teamleiders . We bespraken de voortgang van het jaarplan 2022 en
verza melden de relevante actiepunten door het jaar heen om mee te nemen . We
bestudeerden de uitkomsten van het medewerkersonderzoek 2022 en het
cliénttevredenheidsonderzoek 2022 en hebben de feedback vertaald naar doelen in lijn
met de dr i e tZoeijmaed gekomen tot het Kwaliteitsjaarplan 2023 met als titel
Samenspel

Een belangrijke uitkomst van het hierboven beschreven procesis de noodzaak om  het
tempo en de breedte van de realisatie van de verbeterambitie s in lijn te brengen met het
draagvermogen. Met behulpvan een 6t e awonfdto samdén met betrokkenen de
uitgangspositie per team in beeld gebracht . Daar sluiten we op aan met een haalbare
opgave en planning  voor 2023 . Deze uitwerking vindt plaats op team - en locatieni veau.
In 2023 richten we ons op het afronden van al eerder ingezette verbeteracties en

beperken we het aantal nieuwe doelen.

Het aanbrengen van  deze focus en samenhang in ons dagelijkse werk helpt ons om het
plezier in het werk te vergr oten en zo ook bij te dragen aan het welzijn van cliénten -
bewoners . De inzet van zorgtechnologie wordt daarin een belangrijke factor. Het

verbinden van beschikbare technologie aan werkprocessen gaat medewerkers verlichting

brengen in hun dagelijks werk. Daarnaast krijg en de team samenstelling en personele

bezetting de volle aandacht . Het welzijn van medewerke  rs staat net als bij cliénten en
bewoners voorop.  Dit is een samenspel met wederzijdse verantwoordelijkheden.
Ook het samenspel met naasten brengen we met de teams en de inzet van de

familiebegeleider s verder. We hebben elkaar nodig en waarderen ieders bijdrage aan het
welzijn van cliénten -bewoners en medewerkers.

Samen midden in het leven, ook in 2023



2. Het verhaal van ENA

2.1 Zorgvisie en kernwaarden

Ouder worden gaat gepaard met verlies van gezondheid, mobiliteit en veerkracht. De

gevolgen zijn voor ieder mens anders, van kleine ongemakken tot grote afhankelijkheid

van ondersteuning bij het leven en medische zorg. S oms komt er een punt in iemands

|l even dat er extrads nodig zijn. Wij bwekiph,evoneouder en o
en zorg (regio West Veluwe - Gelderse Vallei) . Dit doen we door samen te kijken hoe we

kunnen bijdragen aan ieders kwaliteit van leven.

We kijken naar wat iemand kan en waar kracht en kansen liggen. Met aandacht voor
ieders eigenheid. Zorg hebben voor de ander; echt betrokken en nieuwsgierig zijn.

Bijdragen aan iemands leven betekent binnen ENA: er helemaal zijn, van mens tot mens.

Via aandacht en eenvoud willen wij recht doen aan dat wat iemand nodig hee ft. Heel
gewone vragen worden dan belangrijk en bijzonder. En zo bestaat iedere dag uit allerlei
betekenisvolle momenten, waardoor wij zorg als welzijn beleven en andersom.

Ons motto is O0OSamen emiechdden Mien kéti tnten en bewoners me
graag zo zinvol mogelijk. Dit doen we samen met unieke netwerken van familieleden,

naasten, vrijwilligers en mantelzorgers. Elkaar de vraag stellen wat er nodig is, helpt ons

om te blijven kijken en denken in mogelijkheden. Samen weet je meer en soms betekent

iets kleins ontzettend veel voor iemands welzijn en autonomie. Zorg dragen doen we dus

met zo6n all en! ENA geeft veel rui mte aan werkplezier
Al s col | egads Bbleddoeten voar egerdea durven we dingen anders te doen.

We zijn een tikkeltje eigenwijs, vooral om wendbaar en innovatief te kunnen zijn. En we

trekken veel op met onze partners in het veld. Samenwerken is verrijkend, nodig en

belangrijk.

Samengevat in  kernwaarden staat ENA voor:

Dichtbj T we zoeken met en naast el kaar naar O6dichtbijd o]}
Bij ENA gaat het om contact en aandacht hebben voor de ander.

Compassie 1 we gaan voor een oprechte verbinding, met aandacht en waardering voor
hoe de ander in hetlevens  taat. Werk je met compassie, dan kun je het verschil maken.
Wij willen graag dat mensen zich helemaal welkom en thuis voelen bij ENA.

Vindingrijk i we denken in mogelijkheden en onderzoeke n wat werkt . Dat zorgt voor
een glimlach op iemands gezicht en voor verrassingen, voldoening, levensgeluk en extra
werkplezier. Andere oplossingen bedenken helpt ons ook om wendbaar te zijn.



2.2 Welkom aan iedereen

Bij ENA respecteren we de eigen identiteit en keuze en zetten ons met bewoner, cliénten
en netwerk i n om recht te doen aan ieders levensovertuiging en leefstijl. In het
samenwerken en samenleven staan we open voor deze verschillen; we zijn nieuwsgierig
naar elkaars verhaal.

ENA richt zich op verpleeghuiszorg aan mensen met een ZP 5 t/m 8 en palliatieve
terminale zorg (PTZ). We bieden Zorg Thuis aan cliénten met een ZP 4 t/m 6 (zonder
behandeling) met een volledig - of modulair pakket thuis. Ditis mogelijk voor cliénten
wonend in de in/ aanleunwoningen die direct verbonden zijn met onze locaties . We
organiseren ook dagopvang waarmee we het - samen met de thuiszorgorganisaties in de
wijk - mogelijk maken om zo lang mogelijk en op een ontspannen manier thuis te wonen.

En om dit streven zo haalbaar mogelijk te maken bieden we ook eerstelijns verblijf (ELV),
logeermogelijkheden of andere vormen van respijtzorg aan. Voor mensen met Parkinson
wordt de uitbreiding van  ondersteuning, zorg, behandeling en verblijf in samenwerking

met ketenpartners verder onderzocht .

In alle ENA woonzorglocaties is het mogelijk om  partners gezamenlijk of in nabijheid van
elkaar zorg en behandeling te bieden. Er kan een moment komen dat we samen moeten

kijken naar het anders vormgeven van de gekozen woonvorm. Dan komt er meer nadruk

te liggen op de kwaliteit van de m omenten van samenzijn.

In oktober 2022 heeft ENA 11 ELV (Z2VW) plekken, wordt aan circa 250 cliénten zorg en
ondersteuning geleverd  vanuit de WLZ en biedt aan circa 20 tot 30 cliénten dagopvang

(WMO) . M.i.v. 1 januari 2023 levert ENA geen Thuiszorg meer vanuit de ZVW. De omzet
uit de verschillende financieringsbronnen wordt voor 2023 ingeschatop G 25,5 miljoen .

ENA werkt, vanuithet motto 6 samen mi dden i, saménanet edngrote gro@p
vrijwilligers, naasten en betrokkenen uit de lokale gemeenschappen.

ENA wil vanuit het welkom aan iedereen ook openstaan voor mensen met een

sectorvreemd profiel.  We onderzoeken de mogelijkheid om in samenwerking met de GGZ
ook structureel verblijf, zorg en behandeling te bieden aan mensen met een
psychiatrische en psychogeriatrische zorgvraag (GGZ -Wonen -profiel).

ENA heeft de wens om in de toekomst in Voorthuize n een palliatieve afdeling te
realiseren voor mensen voor wie de zorg in de laatste fase thuis niet haalbaar is. Dit past

bij onze visie van 06zien wat nodig is6 en mogelijkhed

momenten is het fijn om nabijheid te organiseren



3. Welzijn bevorderende omgeving

Een vriendelijk, rustgevend gebouw met een warme en praktische inrichting draagt bij

aan het welzijn van de cliént -bewoner , zijn naasten en de medewerker s. We noemen een
omgeving welzijn bevorderend als deze de mens aanspreekt in al zijn aspecten. Een

welzijn bevorderende omgeving houdt cliénten beter in evenwicht en vormt een basis

voor groei . In dit hoofdstuk laten we zien hoe wij in 202 3 hier aan gaan werke n.

| I

Veel groen rondom Het Huis in de Wei

3.1 Zorgtechnologie en domotica

Het WOZO programma van de Rijksoverheid maakt van digitalisering een prioriteit.

60Digitaal als het kan6 is een heldere opdracht, di
concretiseren.  Bij ENA verstaan we onder digitalisering alle domotica en zorgtechnologie

software en elektronica die bijdragen aan regie, welzijn, participatie, communicatie en

zelfredzaamheid van bewoners en cliénten en aan het beter ondersteunen van

zorgcoll egabés in hun z oengrelerdeanendbdtakgne | .ei dende

Hoe wij dit doen

ENA heeft aandacht voor zorgtechnologie die ingezet wordt ter ondersteuning van het

welzijn van cliénten en medewerkers. In de zorg en in het werk wordt door het ZorgLab

met collega's en cliénten gekeken welke vra agstukken en verbeterwensen zich voordoen.
Er kan eerst op kleine schaal worden geéxperimenteerd, zodat we in deze creatieve
oplossingsgerichte fase belemmering en vertraging zoveel als mogelijk voorkomen.




In de toepassing van domotica en zorgtechnologie hanteren we de volgende
uitgangspunten:

1 Welzijn en zorg leidend

De primaire zorgprocessen zijn leidend in de procesvernieuwing en technologische
innovatie. Dit betekent dat wij onze agenda bepalen vanuit de behoefte van bewoners,
clié nten en medewerkers.

1 Comfort & veiligheid

ENA stelt het welzijn van bewoners en cliénten altijd voorop. Wij doen dat wat mogelijk is
om een veilige plek te bieden aan bewoners en cliénten waarbij zij vrijheid en autonomie
ervaren. Hierbij waarborgen wij ook de veiligheid van andere bewoners, cliénten en
medewerkers.

1 Menselijke aandacht blijft

Wijondersteunen medewerkers op zodn manier,
voor echte aandacht, warme zorg en ondersteuning. De werkwijzen en gewoontes die
zorgprofessionals eigenlijk afleiden van aandacht en contact, zijn voor ENA reden om te
kijken of t echnologie of procesinnovaties kunnen helpen om dit te voorkomen. Dit
betekent dat we factoren die voor afleiding zorgen, slim weg organiseren.

1 Basis op orde

Internet zien we als een nutsvoorziening, net als water en stroom. Dit betekent dat we er
altijd over beschikken en ons internet snel en betrouwbaar is. Daar hoort een device bij
waarop deze functionaliteiten goed tot hun recht komen.

1 Flexibel

Technologie ontwikkelt zich in een razend tempo. Wat nu nieuw is, is over een paar jaar

sterk ve rouderd. Dit betekent ook dat ENA technologie bij voorkeur gebruikt en niet

bezit. Daarom werken wij samen met leveranciers op basis van S L A @ssrvice -level
agreements , ontwikkelen we een flexibele (cloud )infrastructuur en beheren we onze
devices veilig vanuit één omgeving

91 Signaleren, experimenteren en leren

Binnen ENA stimuleren we alle medewerkers om ervaren knelpunten zelf op te lossen of

in elk geval aan te dragen voor verbetering. We zorgen ervoor dat <coll
dagelijks werk kunnen experimenteren met nog niet bewezen oplossingen. Een

experiment is kleinschalig van aard en kan vlot van start. Vanzelfsprekend gebeurt dit

dat er

egads

alles veilig en met oog op een resultaat. Werkt een experiment nie t? Dan hebben we ook

een leerzame uitkomst!

1 Digivaardig

Onze zorgprofessionals zijn bevoegd en bekwaam in hun handelen op verzorgend of
verpleegkundig gebied. Daar is inmiddels de digitale vaardigheid als voorwaarde aan
toegevoegd. Hierbij staat ieders eigen (professionele) verantwoordelijkheid centraal
omdat onze samenleving inmiddels digitale vaardigheid van de beroepsbevolking
veronderstelt. E  NA stimuleert en ondersteunt daar waar mogelijk binnen de
werkomgeving.



1 In 2023 ontwerpen en organiseren we de technische randvoorwaarden voor het
optimaal ondersteun d werken met domotica en zorgtechnologie . Hierbij zijn we alert
op het vergroten van info rmatieveiligheid. Dit betekent:

0 het stapsgewijs verbeteren van veilig internet en wifi

o de keuze en implementatie van devices voor de aansturing van technologie en
het beheer daarvan

o beveiligen toegang werkomgeving en awareness AVG

1 Rondom het omgaan met gevoelige informatie zoeken we naar beleid,
instrumentarium en dienstverlening die proportioneel is.  Uitgangspuntis juiste
uitvoering van de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) en een veilige
digitale werkomgeving waarin w e onze data bewerken en opslaan.

3.2 Wooncomfort

Architectuur en interieur leveren een bijdrage aan gezondheid en welbevinden. Mensen

voelen zich op hun gemak door een comfortabele inrichting, een mooi, schoon en

lawaaiarm gebouw, een duidelijke bewegwijzering en contact met de buitenwereld.

Waar je ook woont, een eigen plek is de basis voor eigen regie. Jouw thuis waar je je
veilig en geborgen voelt en weet welke normen en waarden er gelden. Een vertrouwde

plek, met bekende spullen en eigenheid . Een plek waar je eigen baas bent en zelf kiest
met wie je  wat wilt delen of ondernemen. Hierbij past het uitgangspunt van de scheiding
tussen wonen en zorg. Als zorgverlener zijn we te gast bij bewoners en cliénten en

stemmen we onze samenwerking en randvoorwaarden daarvoor in de woonruimte met

elkaar af.

In lij n met de genoemde ontwikkelingen wil ENA meewerken aan de nieuwe norm van
programma WOZO (2022) 6Zelf als het kan, thui

thuis mogelijk, zo digitaal mogelij k.6

Als een cliént bij ENA komt wonen, richt hij /zij het appartement in naar eigen wens en
met eigen
spullen.

S
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ENA vindt het belangrijk dat de bewoners -cliénten een prettig wooncomfort ervaren,
binnen en buiten, ongeacht seizoenomstandigheden en dat de inrichting van de

(huis)kamers aansluit bij de beleving en leefstijl van de cliénten. De facilitaire dienst
zorgt voor schoonmaak van de appartementen en algemene ruimtes.

9 Bij alle locaties van ENA speelt de vraag naar herbestemming van ruimtes vanwege
de behoefte aan meer en andere gemeenschappelijke ruimtes en veilige
bewegingsruimte voor cliénten. Nieuw Avondrust in Voorthuizen vraagt hierin
bijzondere aandacht. In 2023 word en uit het verkennend onderzoek van de
voorgaande jaren  keuzes gemaakt met betrekking tot herontwikkeling van het
vastgoed.

9 Met de gemeenten en woningcorporaties in ons werkgebied willen we deze
steunstructuren en wijkfunctie verder vormgeven. Dit vraagt overleg en afstemming
op bestuurlijk niveau en ook tussen de disciplines van de verschillende organisaties.
Aandachtspunt hierbij is dat we on ze ambitie afstemmen op de mogelijkheden die wij
als ENA met onze omvang hebben.

3.3 Sociale omgeving

Aandacht is goud waard , v oor cliént en medewerker. Beide hebben daarvoorr  uimte en
rust nodig zodat de ontmoeting kan plaatsvinden. Om deze ruimte en rust te organiseren
werken we samen met de bewoner 1 cliént, zijn familie, naasten en anderen uit het

sociale netwerk.  Uitgangspunt daarbij is het zo lang mogelijk intact houden van de lokale
of regionale contacten in iemands eigen omgeving. Daarvoor is een goede start van de
samenwerking met naasten cruciaal. Met elkaar geven we invulling aan prettig leven en
wonen in de wijk  en op onze locaties.

De bijdrage van naasten en vrijwilligers  is onmisbaar voor het welzijn van de bewoners .

Naasten staan het dichtste bij en kennen de cliént het beste.  ENA stimuleert en
ondersteunt naasten om zoveel mogelijk hun rol te blijven vervullen, ook als hun naaste

bij ENA woont. Zij worden als volwaa rdige partner betrokken in de zorg voor de cliént.
ENA start daarom de  toekomstige samenwerking thuis bij de cliént, in aanwezigheid van
naasten. Om d e verhuizing naar de woonzorglocatie  voorspoedig te realiseren, spreken
we zorgvuldig af hoe we deze fase vormgeven en hoe we daarna samen op trekken in de
zorg.

Bij ENA zijn circa 450 vrijwilligers actief . Zijworden ingezet  in de dagelijkse aandacht en
begeleiding bij tal van activiteiten. Om per team het samenspel van naasten en
medewerkers te versterken zijn familiebegeleiders en een vrijwilligerscodrdinator
beschikbaar.

1 Om de diversiteit en draagkracht van ons vrijwilligersbestand te borgen, richten we
ons op het aantrekken van jongere vrijwilligers.

10



1 In2023 willenw ijhet leef- en woonplezier op locatie niveau versterken . We
onderzoeken of de functie van medewerker Wonen T Welzijn op locatie niveau hierin
de gewenste versterking en verbinding met de teams brengt.

3.4 Zorg voor de omgeving en duurzaamheid

Om een gezonde organisatie te kunnen blijven, is aandacht voor duurzaamheid inmiddels
onvermijdelijk  geworden . Qua wonen, gebouwen, installaties, samenwerkingspartners en
leveranciers kiezen we duurzame oplossingen.  Daarmee bedoelen we oplossingen die
onze ecologische voet afdruk als organisatie verklein t en dat we actief op zoek gaan naar
duurzame alternatieven. De huidige energiecrisis  geeft ons een extra boost.

Voor ENA is deze intentie heel concreet door onze deelname aan de Green Deal in de
zorg. We werken aan een zorgomgeving die uitnodigt tot gezond gedrag van de cliénten,
medewerker en bezoekers. We willen tegelijkertijd realistisch zijn in wat wij als
zorga anbieder kunnen doen. Het behaalde Brons certificaat is een niveau dat we willen
en kunnen borgen.

4. Goede zorg
4.1 Menselijke interactie en liefdevolle bejegening

Menselijke interactie en liefdevolle
bejegening zijn cruciaal voor goede
zorg . Zijv ormen voor ENA de basis
van de samenwerking metde cli  ént
en zijn naasten . Daarbij hoort het 2 :
oprecht vriendelijk  en gelijkwaardig ‘ (f 3‘ '-
contact maken van mens tot mens » Ag (‘;

en m et aandacht luisteren naar wat
iemand nodig heeft . In deze
levensfase volstaat vaak de
zegswijze dat het beter is om leven
toe te voegen aan de dagen, dan
dagen aan het leven. In de omgang
met en de zorg en ondersteuning

aan bewoners en cliénten richten

we ons op de gezonde

k>

mogelijkheden die er zijn . 6Hoe

het wel ?86 i s een bel

gestelde vraag aan onszelf en
anderen. %

Wanneer taal niet meer toereikend
is voor communicatie en > _ g
verbinding, zetten we ons continu i T 3 My } 5 m B
in om te begrijpen wat iemand
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